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1.Centro de Atencidon de Siniestros Automatizado
(C.A.S.A)

1.1 Introduccidon

El producto es desarrollado para la compafia aseguradora Allianz, concretamente para el
Director general (José Maria Gutiérrez Sans) con despacho en la sede de Allianz central de
Barcelona, calle Igualada 145 segunda planta despacho 4B, con numero de teléfono
934591034 i fax 931860823; el cual nos solicita una solucion para el siguiente problema:

En un siniestro automovilistico, el desconocimiento exacto de la localizacion, gravedad o del
siniestro en si mismo ocasiona un aumento en el tiempo entre el siniestro y la llegada de los
servicios de emergencia. Dicho tiempo es vital en estas situaciones y reducirlas conllevaria una
atencién mas inmediata a los posibles heridos.

Ademas quiere minimizar el tiempo requerido para elaborar el parte amistoso. De este modo
los titulares de los vehiculos podrian realizar dicho tramite de forma guiada, rapida y eficaz.

La solucion que ofrecemos desde PXCSOlutions consistird en la implementacion de un centro
de atencién de siniestros automatizado (C.A.S.A) que mediante un software en la central,
llamado sistema de automatizacion de siniestros (S.A.S), y un dispositivo en los vehiculos,
llamado CrasCaller, avisara de forma automatica o manual al C.A.S.A en caso de siniestro. El
operador obtendra, de forma inmediata, la informacion sobre la posicion, nombre, marca,
modelo, matricula, nimero de pdéliza. A continuacién, a través de la base de datos de la
compafiia aseguradora, obtendremos datos médicos relevantes de la posible victima:
enfermedades, grupo sanguineo, alergias y datos personales (direccion, teléfono, contacto con
familiares...). De esta forma, el operador podra contactar con el afectado a través del
CrashCaller, en caso de que siga consciente, y avisar a los servicios de emergencia de forma
rapida con informacion precisa de la situacion.

Por otro lado, proporcionaremos un servicio web, llamado FastPart, en el que el titular del
vehiculo podra realizar el parte amistoso de un siniestro gestionado a través de CrashCaller. El
servicio consistira en aprovechar la informacién que ha obtenido CrashCaller para rellenar el
parte de forma casi automatica. Esto conllevara una reduccién en el tiempo del tramite y una
agilizacién en el proceso de la compafiia aseguradora.

El objetivo del proyecto seria llegar en el primer afios a un 10% de los clientes de automévil y
moto de Allianz que son aproximadamente 4.000.000.
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2. Especificacion de requisitos

En este apartado se presenta una lista de los requisitos que se requieren en la implantacion del
proyecto.

2.1 Requisitos funcionales

2.1.1 Esenciales C.A.S.A

Requisitos esenciales correspondientes al centro de atencibn de siniestros
automatizado (C.A.S.A) y al software de automatizacién de siniestros (S.A.S).

1. Notificacion en el C.A.S.Ay siniestros pendientes

En el momento que un CrashCaller notifique de un siniestro al C.A.S.A, el sistema de
automatizacion de siniestros registrara el siniestro y lo guardara en la base de datos
como siniestros pendientes para que sea atendido por un/a operador/a.

Los siniestros pendientes seran ordenados por la fecha de la primera notificacién de
siniestro. Mediante dicho orden, se asigna una prioridad a los siniestros pendientes.

2. Informe de perdida

El S.A.S realizara un informe diario con los CrashCallers que no hayan dado sefales
desde hace mas de 5 dias. No nos haremos responsables del mal funcionamiento del
CrashCaller mientras se mantenga la situacion.

El informe podra ser accedido por el responsable de C.A.S.A.

3. Informe de bateria

El S.A.S realizara un informe diario con los CrashCallers que hayan enviado la
notificacion de bateria baja. No nos haremos responsables del mal funcionamiento del
CrashCaller mientras se mantenga la situacion.

El informe podra ser accedido por el responsable de C.A.S.A.

4. Perdida del servicio

El S.A.S avisara al responsable de C.A.S.Ay a los operadores cuando el sistema pierda
la conexion con Internet y que, por lo tanto, no puede recibir peticiones de ningun
CrashCaller.
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5. Informe de anomalias

El S.A.S. realizard un informe diario con las anomalias posibles como:
Notificacién de CrashCallers no dados de alta.

Notificacién de CrashCallers dados de baja.

Perdidas del servicio

Siniestros falsos

O O O O

El informe podra ser accedido por el responsable de C.A.S.A.

6. Backup

El S.A.S realizar4 un backup semanal sobre un tercer servidor de la base de datos y
documentos imprimidos.

2.1.2 Esenciales responsable del C.A.S.A.

1. Acceder al perfil

El responsable del C.A.S.A podra acceder a su correspondiente perfil introduciendo, en
la pagina web que se le indicara, su username y contrasefia. A continuacién, podra
realizar las acciones que se especifican en este documento.

2. Estadisticas

El responsable del C.A.S.A, podra consultar las siguientes estadisticas:
Numero de altas de CrashCallers durante el dia
Numero de bajas de CrashCallers durante el dia
Numero de siniestros durante el dia

Numero de anomalias durante el dia

Numero de pérdidas de servicio durante el dia

Numero de notificaciones de bateria baja durante el dia
Media de siniestros por dia

Media siniestros por mes

Media de siniestros que atiende al dia cada operador/a
Media de siniestros que atiende al mes cada operador/a

O 0O 0O O O O O O O
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3. Historial

El responsable podré consultar datos sobre los siniestros actuales vy finalizadas filtrando
los resultados por:

o O O O O O O

Identificador del siniestro
Titular del vehiculo
Matricula

Fecha

Ciudad

Operador

Estado del siniestro
Modo de accionamiento

En la lista resultante de la busqueda se mostrara:

o

@)

O O O O

Identificador del siniestro

Fecha de la primera notificacion de siniestro

Modo de accionamiento (automatico/manual) de la primera notificacion de
siniestro

Matricula

Titular del vehiculo

Nombre del Gltimo o actual operador que ha tratado o esta tratando el siniestro
Estado del siniestro.

Ademads, si selecciona algun siniestro de la lista resultante de la busqueda se motrara
en la columna de la derecha la siguiente informacion:

O O O O 0O 0O o o O o o©o

Titular del vehiculo

Identificador del CrahCaller

Numero de pdliza

Asegurador/a que di6 de alta al CrashCaller
Posicién en coordenadas

Ciudad

Calle

Matricula

Marca

Modelo

Tipo de vehiculo (1. automovil, 2. moto o 3. vehiculo comercial)
Eventos del siniestro
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4. Informacién y test CrashCaller

El responsable del C.A.S.A podra acceder a la ultima informacién conocida de un
CrashcCaller, para ello, debera introducir el identificador del CrashCaller y se le mostrara
la siguiente informacion:

Identificador del CrashCaller

Estado (operativo/ no operativo)

Bateria

Nombre del titular del vehiculo

Apellidos del titular del vehiculo

Posicién en coordenadas

Ciudad

Calle

Matricula

Marca

Modelo

Tipo de vehiculo (1. automovil, 2. moto o 3. vehiculo comercial)

Historial del CrashCaller

o 0O O 0O 0O 0O o o O o o

Ademas, podra realizar un test al CrashCaller para actualizar la informacién si es
posible.

5. Alta de operador/a

El responsable del C.A.S.A podra dar de alta a operadores/as para que estos realicen
su funcién en el sistema. Al dar de alta, el responsable del C.A.S.A debera introducir los
siguientes datos del operador/a:

o Username

o Nombre

o Apellidos

El sistema generara una contrasefa aleatoria para que el operador/a pueda acceder a
su perfil, dicha contrasefia se podra cambiar mas tarde por el propio operador/a.

6. Baja de operador/a

El responsable del C.A.S.A tendra la posibilidad de dar de baja a un operador/a. Para
ello debera de indicar el username del operador/a.

El responsable del C.A.S.A nunca se podra dar de baja.
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7. Autorizacién de un asegurador/a Allianz

Allianz deber& de informar al C.A.S.A, que asegurador/es quiere dar autorizacién para
gestionar altas y bajas del sistema.

Para autorizar un nuevo asegurador/a de Allianz, el responsable de C.A.S.A debera de
introducir los siguientes datos del asegurador/a:

o Username (el responsable debera de verificarlo)

o Nombre

o Apellidos

El sistema generard una contrasefia aleatoria para que el asegurador/a autorizado/a de
Allianz pueda acceder a su perfil, dicha contrasefia se podra cambiar mas tarde por el
propio asegurador/a.

8. Desautorizacién de un asegurador/a Allianz

Para desautorizar del sistema un asegurador/a de Allianz que previamente a sido
autorizado, el responsable del C.A.S.A deberd de introducir el username del
asegurador/a.

9. Cambio de contrasefa

El responsable de C.A.S.A podra cambiar de contrasefia a través de su perfil, donde
debera ingresar la contrasefia anterior y introducir la nueva dos veces seguidas en
campos diferentes para comprobar que no ha habido ningun descuido. Una vez
aceptado se cambiara la antigua contrasefia por la nueva.

2.1.3 Esenciales operador/a

1. Acceder al perfil

El operador/a podra acceder a su correspondiente perfil introduciendo, en la pagina web
gue se le indicarq, su username y contrasefia. A continuacion, podra realizar las
acciones que se especifican en este documento.

2. Atender siniestro

El operador/a podra atender siniestros pendientes pulsando el botén “Atender”, con ello,
se le afiadira el siniestro mas prioritario a la tabla de siniestros.

En la tabla de siniestros se le mostrara la siguiente informacion:
o ldentificador de siniestro
o Fecha
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o Modo de accionamiento
o Matricula
o Titular del vehiculo

3. Seleccidén siniestro

El operador/a seleccionar4 primero un siniestro para poder realizar las acciones
“Llamar”, “Colgar”, “Devolver”, “Finalizar”, “Consultar péliza” asi como afadir nombre de
conductor, nimero de acompafiantes y eventos.

Ademas, cuando se seleccione un siniestro se le mostrara en la columna de la derecha
la siguiente informacion:

Titular del vehiculo

NUmero de péliza

Asegurador/a de Allianz que dio de alta el CrashCaller
Identificador CrashCaller

Posicion en coordenadas

Ciudad

Calle

Matricula

Marca

Modelo

Tipo de vehiculo (1. automovil, 2. moto o 3. vehiculo comercial)

O 0O O 0O 0O 0O o o o0 o0 o

4. Llamar al CrashCaller del siniestro

El operador/a podra realizar una llamada, por VolP, al CrashCaller del siniestro que esta
atendiendo, para ello, debera seleccionar el siniestro y pulsar “Llamar”. De este modo,
podrd comunicarse con los afectados y valorar la situacion.

Si el/la operador/a cree oportuno podra colgar la llamada (pulsando “Colgar”) para
atender otros siniestros, teniendo siempre la posibilidad de retornar a este.

5. Devolver un siniestro

El/la operador/a siempre podra devolver los siniestros que esta atendiendo a siniestros
pendientes ya sea por saturacién de trabajo, porque se le acaba el turno o cualquier
otra circunstancia. El/la siguiente operador/a que atienda el siniestro tendra toda la
informacién que haya podido introducir su compafiero/a.



C.A.S.A

Centro Atencidn Siniestros Automatizado)

6. Finalizar siniestro

El operador/a podra finalizar un siniestro que esta atendiendo para que este pase a
siniestro finalizado, para ello, debera seleccionar el siniestro y pulsar “Finalizar’. De este
modo, el siniestro quedarda pendiente de realizar el parte, por parte del titular del
vehiculo, con el sistema FastPart.

El S.A.S enviar4 una copia con la informacién del siniestro a un webservices de la
compafiia aseguradora.

7. Conductor y acompafantes

El/la operador/a debera introducir el nombre del conductor y el numero de
acompafantes de los siniestros que esta atendiendo en los campos “Conductor” y
“Acompafiantes” y pulsar el botén “Guardar”.

8. Eventos

El/la operador/a debera introducir cada accion que realice, durante la atencion de un
siniestro, en el campo “Eventos” y pulsar “Enviar”. Los eventos de un siniestro quedaran
registrados con su correspondiente fecha.

9. Registro de acciones

Tanto la accién de “Coger”, “Devolver’ o “Finalizar’ sera almacenada de forma
automatica en los eventos del siniestro, de esta forma, se sabrd en que momento, que
operadores y que acciones han tomado en cada siniestro.

10. Acceso a la base de datos Allianz

Si el/la operador/a durante un siniestro necesita 0 cree necesario obtener mas datos,
gue se alojan en la base de datos de Allianz, podrd acceder a dicha base de datos
pulsando el botén “Consulta pdliza”, mediante el cual se le abrira una nueva ventana de
navegador que consultara remotamente los datos en Allianz. En la nueva ventana del
navegador se le proporcionara la informacién correspondiente a la péliza.

11. Siniestros pendientes

El/la operador/a podra ver los siniestros que aun no han sido atendidos por ningun
operador, mostrandole:

Identificador de siniestro

Fecha

Modo de accionamiento

Matricula

Titular del vehiculo

O O O O

10
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12. Test CrashCaller
El/la operador/a podra realizar un test al CrashCaller del actual siniestro que esté
atendiendo. El test retornara la siguiente informacion:

o Estado (operativo/ no operativo)

o Posicién

o Nivel de la bateria

Estos datos seran registrados automaticamente como un evento del siniestro.

13. Cierre operador

En caso de que un/a operador/a cierre de forma correcta o incorrecta la aplicacion web,
todos los siniestros que estaba tratando pasaran de forma automatica a siniestros
pendientes.

Si ellla operador/a vuelve a acceder a su perfil, todos los siniestros pendientes que el
ultimo operador que les ha atendido sea el mismo, se les volvera asignar.

14. Historial

El/la operador/a podra consultar datos sobre los siniestros actuales y finalizadas
filtrando los resultados por:
o ldentificador del siniestro
Titular del vehiculo
Matricula
Fecha
Ciudad
Operador
Estado del siniestro
Modo de accionamiento

O O 0O O O O ©O

En la lista resultante de la busqueda se mostrara:

o Identificador del siniestro

o [Fecha de la primera notificacion de siniestro

o Modo de accionamiento (automatico/manual) de la primera notificacion de
siniestro
Matricula
Titular del vehiculo
Nombre del tltimo o actual operador que ha tratado o esta tratando el siniestro
Estado del siniestro.

O O O O

Ademas, si selecciona algun siniestro de la lista resultante de la busqueda se motrara
en la columna de la derecha la siguiente informacion:
o Titular del vehiculo

11
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Identificador del CrahCaller

NUmero de péliza

Asegurador/a que di6 de alta al CrashCaller
Posicion en coordenadas

Ciudad

Calle

Matricula

Marca

Modelo

Tipo de vehiculo (1. automovil, 2. moto o 3. vehiculo comercial)
Eventos del siniestro

o 0O 0O O 0O 0 0o O O O o

15. Cambio de contrasefia

El operador/a podra cambiar de contrasefia a través de su perfil, donde debera ingresar
la contrasefia anterior y introducir la nueva dos veces seguidas en campos diferentes
para comprobar que no ha habido ningin descuido. Una vez aceptado se cambiara la
antigua contrasefia por la nueva.

2.1.3 Esenciales asequrador
Requisitos esenciales correspondientes a los aseguradores autorizados de Allianz.

1. Acceder al perfil

El asegurador/a autorizado podra acceder a su correspondiente perfil introduciendo, en
la pagina web que se le indicara, su username y contrasefia. A continuacién, podra
realizar las acciones que se especifican en este documento.

2. Alta CrashCaller

El/la asegurador/a autorizado/a de Allianz tendra la posibilidad de dar de alta a nuevos
CrashCallers, para ello, deberd introducir los siguientes datos del titular del vehiculo y
del vehiculo:
o DNI/Pasaporte del titular del vehiculo
Nombre del titular del vehiculo

o Apellidos del titular del vehiculo

o Identificador del CrashCaller

o Matricula

o Numero de péliza

o Tipo de vehiculo (1. automovil, 2. moto o 3. vehiculo comercial)
o Marca

o Modelo

12
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En caso de que el titular del vehiculo no tenga ningun CrashCaller dado de alta, el
sistema generara una contrasefia aleatoria para que el titular del vehiculo pueda
acceder a su perfil, dicha contrasefia se podra cambiar mas tarde por el propio titular.

El sistema almacenara que asegurador/a autorizado/a de Allianz ha gestionado el alta
del CrashCaller.

El asegurador/a autorizado/a de Allianz podra imprimir estos datos para entregarselo al
titular del vehiculo.

3. Baja CrashCaller

Si se quiere dar de baja a un CrashCaller que previamente se ha dado de alta, el/la
asegurador/a autorizado/a de Allianz debera de indicar el identificador del CrashCaller.
A partir de ese momento, no se atendera ninguna notificacion del CrashCaller dado de
baja.

El sistema almacenara qué asegurador/a autorizado/a de Allianz ha gestionado la baja
del CrashCaller.

4. Test CrashCaller

Un/a asegurador/a autorizado/a de Allianz podra realizar un test al CrashCaller
indicando el identificador para saber, Gnicamente, si esta operativo o0 no.

5. Cambio de contrasefa

El asegurador/a autorizado/a podra cambiar de contrasefia a través de su perfil, donde
debera ingresar la contrasefia anterior y introducir la nueva dos veces seguidas en
campos diferentes para comprobar que no ha habido ningin descuido. Una vez
aceptado se cambiara la antigua contrasefia por la nueva.

13
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2.1.4 Esenciales Titular de vehiculo

Requisitos esenciales correspondientes a los titulares de vehiculos que tiene un
CrashCaller dado de alta.

1. Acceder al perfil

El titular del vehiculo podrd acceder a su correspondiente perfil introduciendo, en la
pagina web que se le indicara, su DNI o pasaporte y contrasefia. A continuacién, podra
realizar las acciones que se especifican en este documento.

2. FastPart

Si el titular del vehiculo quiere realizar la declaraciébn amistosa de accidente de
automévil online deberd seguir los siguientes pasos (consideraremos el vehiculo
asegurado en Allianz y que esta utilizando el sistema FastPart, como vehiculo A, y el
segundo vehiculo involucrado en el siniestro ser& vehiculo B) :
a. El titular del vehiculo A debera acceder a su perfil y dirigirse a la seccion
FastPart
b. Escoger, de una lista, el siniestro del cual quiere realizar el parte, el siniestro
seré identificado en la lista por la fecha y matricula del vehiculo.
c. A continuacién, debera de introducir los siguientes datos comunes del parte :
i.Victimas(incluso leves) (Si/No)
ii. Dafios materiales distintos en los de los vehiculos Ay B (Si/No)
iii.Testigos (Nombre, direccion y teléfono (precisar cuando se trata de
ocupantes si son del A o del B))
iv.Pulsar botén siguiente
d. Introducir datos referente al vehiculo A y que no se pueden obtener de forma
automatica a traves del CrashCaller:
i.Conductor
1. Nombre
2. Apellidos
3. Direccion
4. Permiso de conducir (nUmero)
5. Categoria del carnet
6. Expedido eny expedido en
7. Permiso valido hasta
ii.Marcar en un dibujo del vehiculo el punto de choque inicial
iii.Dafios apreciados
iv.Observaciones
v.Escoger de la siguiente lista las situaciones que se han dado en el vehiculo
A:
1. Estaba estacionado
2. Salia de un estacionamiento
3. Iba a estacionar

14
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
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Salia de una aparcamiento, de un lugar privado, de un camino de
tierra

Entraba a un aparcamiento, a un lugar privado, a un camino de
tierra

Entraba en una plaza de sentido giratorio

Circulaba por una plaza de sentido giratorio

Colisiond6 en la parte de atras al otro vehiculo que circulaba en el
mismo sentido y en el mismo carril

Circulaba en el mismo sentido y en carril diferente

Cambiaba de carril

Adelantaba

Giraba a la derecha

Giraba a la izquierda

Daba marchas atras

Invadia la parte reservada a la circulacion en sentido inverso
Venia de la derecha (en un cruce)

No respeté la sefial de preferencia

vi.Pulsar botén siguiente
a. Una vez insertado todos los datos del vehiculo A y pulsado el boton siguiente. El
conductor del segundo coche accidentado (vehiculo B), debera introducir la
informacién siguiente correspondiente a su vehiculo:

i.Asegurado

1. Nombre

2. Apellidos

3. Calle y numero

4. Localidad

5. Numero de teléfono

6. ¢El asegurado puede recuperar el IVA referente al vehiculo?

(Si/No)

ii.Vehiculo

1. Marca

2. Modelo

3. Numero de matricula o bastidor
iii.Aseguradora

1. Nombre

2. Numero de poliza

3. Agencia

4. Numero de carta verde (para los extranjeros)

5. Certificado o carta verde: Valido hasta

6. ¢Los dafios propios del vehiculo estan asegurados? (Si/No)
iv.Conductor

1. Nombre

2. Apellidos

3. Direccion

15
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Permiso de conducir (nimero)
Categoria del carnet
Expedido en y expedido en
Permiso valido hasta

v.El conductor del vehiculo B debera marcar en un dibujo del vehiculo el punto
de choque inicial
vi.Dafios apreciados
vii.Observaciones
vii.Escoger de la siguiente lista las situaciones que se han dado en el vehiculo

B:

PN

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Estaba estacionado

Salia de un estacionamiento

Iba a estacionar

Salia de una aparcamiento, de un lugar privado, de un camino de
tierra

Entraba a un aparcamiento, a un lugar privado, a un camino de
tierra

Entraba en una plaza de sentido giratorio

Circulaba por una plaza de sentido giratorio

Colisiondé en la parte de atras al otro vehiculo que circulaba en el
mismo sentido y en el mismo carril

Circulaba en el mismo sentido y en carril diferente

Cambiaba de carril

Adelantaba

Giraba a la derecha

Giraba a la izquierda

Daba marchas atras

Invadia la parte reservada a la circulacion en sentido inverso
Venia de la derecha (en un cruce)

No respetd la sefial de preferencia

ix.Pulsar boton finalizar
a. Una vez introducido todos los datos y pulsado el botdn de aceptacion se
enviaran los datos al C.A.S.A donde se imprimiran y se enviara una copia al
webservices de Allianz.

3. Cambio de contrasefna

El titular del vehiculo podra cambiar de contrasefia a través de su perfil, donde debera
ingresar la contrasefia anterior y introducir la nueva dos veces seguidas en campos
diferentes para comprobar que no ha habido ningin descuido. Una vez aceptado se
cambiara la antigua contrasefia por la nueva.
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2.1.3 Esenciales CrashCaller
Requisitos esenciales correspondientes al dispositivo CrashCaller.

1. Instalacién
Un CrashCaller estara asociado a un Unico automovil, moto o vehiculo comercial.

2. Notificacién automatica de siniestro al C.A.S.A

En el momento en que el CrashCaller detecte mediante el acelerometro que ha habido
un siniestro (una fuerza superior a 3Gs), avisara automaticamente al C.A.S.A, a través
de la red de telefonia 3G, enviando la informacién de las coordenadas, modo de
accionamiento y su identificador.

3. Notificacién manual de siniestro al C.A.S.A

El CrashCaller dispondra de un botén de S.O.S, mediante cual, el conductor puede
pedir auxilio de forma manual, ya sea porque no haya detectado de forma automatica el
siniestro, porque la notificacibn no sea referente a un siniestro o cualquier otra
circunstancia. En el momento que se presione el botén, el CrashCaller avisara al
C.AS.A, a través de la red de telefonia 3G, enviando la informacién de las
coordenadas, modo de accionamiento y su identificador.

4. Notificacion de bateria baja

El CrashCaller enviara una notificacion de bateria baja al C.A.S.A en caso de quedarse
a menos del 15% de bateria.

5. Heartbeat

El CrashCaller enviara una sefial al C.A.S.A cada 30 minutos con la siguiente
informacion:

Identificador del CrashCaller

Estado (operativo/ no operativo)

Posicion

Nivel de la bateria

o

o O O

De esta forma, en caso de siniestro y que, por cualquier circunstancia, el CrashCaller no
sea capaz de detectar la posicion actual siempre se sabra su dltima posiciéon conocida.

6. Historial de CrashCaller

El responsable del C.A.S.A podra consultar el historial de los CrashCaller. Dichos
historiales, que seran rellenados automaticamente, contendran las fechas y los
aseguradores autorizados de Allianz gue hayan gestionado las altas y bajas del
CrashCaller.
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2.1.6 Deseables

Requisitos deseables del proyecto, se realizaran una vez logrados todos los requisitos
esenciales.

1. Siniestros falsos

Se podra establecer un mecanismo mediante el cual se detecte un uso inapropiado del
CrashCaller por reiteracién de siniestros falsos.

2. Robo

En caso de robo, la compafiia aseguradora Allianz debera informar al responsable del
C.A.S.A adjuntando el identificador del dispositivo y una denuncia policial del robo. El
responsable del C.A.S.A podra realizar un test al CrashCaller que obtendra la siguiente
informacion:

o Estado (operativo/ no operativo)

o Posicion

o Nivel de la bateria

En caso de que el CrashCaller no estuviera operativo se podra obtener la ultima
ubicacion conocida.

A continuacion, se le respondera a Allianz con la respectiva informacion de la posicién.

4. Cambio de idioma perfil

Los titulares de los vehiculos, que se hayan dado de alta en el sistema de
automatizacion de siniestros, dispondrdn de la posibilidad de cambiar, entre las
opciones que se dard, el idioma del perfil (incluyendo el sistema FastPart). Por defecto,
se dara las opciones de catalan, castellano, gallego, euskera y inglés

2.1.7 Opcionales

Requisitos opcionales del proyecto, no nos comprometemos a realizarlos. Solamente se
realizaran en caso de que se logren todos los requisitos esenciales y deseables.

1. Pagina web movil

Aunque la pagina web para titulares de vehiculos del sistema de automatizacion de
siniestros puede ser visualizado a través de un mdvil, se podria generar una pagina web
explicita para estos tipo de dispositivos y adaptarse a sus limitaciones.

2. Actualizacion del software

Como posible evolucion del sistema y después de la demostracion, se podria dar la
posibilidad de actualizar el software del CrashCaller remotamente.
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2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales seran todos aquellos requisitos que estan implicitos en el
proyecto y que afectan colateralmente al buen funcionamiento de todo el sistema.

1. Estados de un siniestro
Un siniestro tiene uno de los siguientes estados:

o

@)
@)

Pendiente: El siniestro esta pendiente de ser atendido por algin operador/a.

En curso: El siniestro esta siendo atendido por un operador/a.

Finalizado: El siniestro ha sido finalizado por algin operador/a y esta a la espera
de que el titular del vehiculo realice el parte con el sistema FastPart.

Cerrado: El titular del vehiculo ha realizado el parte con el sistema FastPart, con
ello, el siniestro queda cerrado.

En el siguiente diagrama de flujos muestra la transicion que se puede dar desde un

estado:

Pendiente

I

Y

En curso Finalizado Cerrado

2. Seguridad
Todas las comunicaciones posibles se hardn mediante conexiones seguras.

3. Aspectos legales

Todos los datos que se tramiten seran tratados cumpliendo todos los aspectos legales y
cumpliendo las leyes de la LOPD.

4. Disponibilidad

El sistema estara formado por servidores replicados de forma que, si alguno de estos
deja de funcionar habra otro servidor que realizara su funciéon. No se puede controlar los
fallos producidos por falta de cobertura 3g o GPS por parte de los CrashCallers.
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5. Cobertura

Los CrashCaller estardn contratados con una compafiia telefénica y por lo tanto,
dependeremos de su cobertura. Por ejemplo, Movistar que disponen de una cobertura
39 del 81% en el territorio espafiol.

6. Amigable

Toda la informacion accesible por los usuarios del sistema estara bien distribuida de
modo que el acceso a todas las funcionalidades sea intuitivo y simple.

7. CrashCaller

El CrashCaller constara de un micréfono, un altavoz, una antena GPS, un
acelerometro, una bateria, una antena 3g y un botén de emergencia.

8. Aniadir idiomas

El sistema de FastPart estara disefiado de forma que, afiadir un nuevo idioma a escoger
en el perfil no suponga una reestructuracion del sistema. Simplemente se afiadira un
fichero con las palabras en el nuevo idioma y se introducira un acceso al idioma.

9. VolP

Para la comunicacién con los CrashCaller se utilizard conexiones punto a punto con
tecnologia VolIP a través de Linphone.

El audio de todas las comunicaciones entre el C.A.S.A. i cualquier CrashCaller
guedaran guardadas en el sistema y relacionadas con el siniestro.

10. Horario

El C.A.S.A tendra un horario para cubrir las 24 horas al dia 365 dias al afio. Por lo tanto,
habré tres turnos de operadores y un turno de responsable aunque, siempre debera de
haber algin responsable de guardia (no obligatoriamente en el centro) por si surge
algun problema grave en el C.A.S.A. Los turnos seran de 8 horas.

11. Formato de datos entrantes

e |dentificador del dispositivo: 8 caracteres (abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789) que ofrece (36)"8 = 2821109907456 dispositivos.
Numero de podliza: 9 caracteres numéricos.
Matricula: 8 caracteres (abcdefghijkimnopqrstuvwxyz0123456789) .
DNI: 8 caracteres numéricos mas 1 caracter (abcdefghijklmnopgrstuvwxyz)
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e Pasaporte: 3 caracteres (abcdefghijkimnopgrstuvwxyz) mas 6 caracteres
numeéricos mas 1 caracter (abcdefghijkimnopgrstuvwxyz).

e Contrasefia: 6 caracteres como minimo (por seguridad) alfanuméricos que
ofrece como minimo (27+10)"6 = 2565726409 combinaciones. Con un maximo
de 15 caracteres.

e Tipo de vehiculo Automovil/Moto/Vehiculo Comercial: Campo binario

1=automovil, 2=moto y 3=vehiculo comercial.

Nombre: 30 caracteres de los cuales 10 se veran en pantalla.

Apellidos: 30 caracteres de los cuales 10 se veran en pantalla.

Marca: 30 caracteres de los cuales 10 se veran en pantalla.

Modelo: 30 caracteres de los cuales 10 se veran en pantalla.

El nombre, apellidos, marca y modelo se escribiran en mayusculas para evitar errores.

12. Usuarios del sistema de automatizaciéon de siniestros

Los usuarios que pueden interactuar con el sistema son:
Responsable del C.A.S.A

Operadores/as

Aseguradores de la compafiia aseguradora Allianz.
Titulares de vehiculos, de la compafiia Allianz.

13. Prototipo

El prototipo constard de una aplicacion android que emulara el CrashCaller. La
aplicacion dispondra del botén S.0.S para realizar la notificacién de siniestro otro para
simular bateria baja y un campo para introducir el identificador del CrashCaller; los datos
de la posicién seran recogidos a través de la antena GPS del mévil. El prototipo también
sera capaz de detectar si ha habido un siniestro mediante el acelerdmetro y actuar en
consecuencia.

*Solo nos comprometemos a realizar la parte de funcionalidades esenciales.
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3. Diagrama

A continuacién, se muestra un diagrama del esquema logico que seguira el sistema de
automatizacioén de siniestros.

{
s
lIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII{
\
\
b
i

..I..l.........:..I.II.......I....*I--.-

22



C.A.S.A

Centro Atencidn Siniestros Automatizado)

4. Capturas de pantalla

A continuacion, se muestran la siguientes capturas de pantalla. Las capturas de pantallas son
orientativas de como seran las pantallas en el proyecto final.

4.1 CrashCaller Android

Captura de la pantalla del simulador CrashCaller de android.

%m{a 1:20 pm

Para simular
bateria baja o un
accidente pulse

el boton:

ALARMA

505

Introducior n2 dispositivo:
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4.2 FastPart

Capturas de pantallas del servicio web FastPart, consta de 4 pantallas:
Eleccion del siniestro que se quiere dar parte

o Campos comunes del parte amistoso
o Datos del vehiculo A (vehiculo de Allianz que esta utilizado el servicio FastPart)
o Datos del vehiculo B

Usuario: Marta Castro
Logout

FastPart

lParte |
Anadir vehiculo

-

Creacion de parte

Seleccione el accidente por el cual desea hacer el parte:
12:30 17/4/2010 B-2056GZ | v

Hacer parte

Usuario: Marta Castro

EacdD i Logout
FastPart .
Parte
Anadir vehiculo
Inicio > VehiculoA > VehiculoB
Inicio

Victimas(incluso leves): (Si/No)
E |

Darios materiales distintos en los de los vehiculos A y B: (Si/No)
C l

Testigos (Nombre, direccion y teléfono (precisar cuando se trata
de ocupantes si son del A o del B))

Testigo1(ocupanteA): [3
Manolo Martin, calle falsa 343, 93454564
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EactDar Usuario: Marta Castro
FaSt art Cambio contrasena
Logout
Inicio > VehiculoA > VehiculoB
' ™\
VehiculoA Id accidente: 1
Asegurado [] 1-Estaba estacionado
Nombre: Pepe [[] 2-salia de un estacionamiento
Apellidos: Martinez Castro [] 3-lba a estacionar
N° poliza: 23424 [[] 4-Salia de una aparcamiento, de un lugar
N° carta verde: 3423523 privado, de un camino de tierra

[J 5-Entraba a un aparcamiento, a un lugar
privado, a un camino de tierra
[] 6-Entraba en una plaza de sentido

— Vehiculo
Marca: BMW
Modelo: serie 7

s giratorio
Matricula: 6755 BZX [J 7-Circulaba por una plaza de sentido
giratorio
— Conductor [] 8-Colisiond en la parte de atras al otro
Nombre: | Pepe | vehiculo que circulaba en el mismo

sentido y en el mismo carril
| [ 9-circulaba en el mismo sentido y en
T carril diferente
Dweccnon:l calle falsa 123 | [] 10-Cambiaba de carril
[J 11-Adelantaba

Permiso de conducir n°: [] 12-Giraba a la derecha

Cilaaans: [] 13-Giraba a la izquierda
ategoria: | g | [] 14-Daba marchas atras
[] 15-Invadia la parte reservada a la

Expedido en: O circulacion en sentido inverso
. . 16-Venia de |la derecha (en un cruce)
Permiso valido hasta: | 14-4-2013 [J 17-No respetd la seal de preferencia

Observaciones:

Ape"'dos: | Martinez Castro

Danos apreciados:

=] L L]
[

Anterior Siguiente
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C.A.S.A

Centro Atencién Sinjestros Automatizadol

Usuario: Marta Castro
Cambio contrasena
Logout

> VehiculoB

-

VehiculoB

— Asegurado

-Nombre: | Hector

-Apellidos:| Garcia Perez

-Direccién:| calle falsa 345

-Localidad: | Barcelona

-TelfiMail: | mail_falso_b@gmail.com

-Puede recuperar el IVA referente al
vehiculo? :[si

Vehiculo

Marca: | Bmw |

Modelo: | serie 7 |

Matricula:| 3242 FRE |

— Aseguradora

Nomhre:| Asequradora segura |

N° poliza:] 5434 |

N° carta verde:| 432534

Certificado o carta verde, valido

Los danos propios del vehiculo estan
asegurados?

Agencia (oficina o corredor):

— Conductor

] 1-Estaba estacionado

[ 2-5alia de un estacionamiento

[] 3-lba a estacionar

[] 4-5alia de una aparcamiento, de un lugar
privado, de un camino de tierra

[ 5-Entraba a un aparcamienta, a un lugar
privadao, a un camino de tierra

[] 6-Entraba en una plaza de sentido
giratorio

(] 7-Circulaba por una plaza de sentida
giratorio

(] &-Calisiond en |a parte de atras al atro
vehiculo que circulaba en el mismo
sentido y en el misma carril

0 9-Circulaba en el mismo sentida y en
carril diferente

O 10-Cambiaba de carril

[] 11-Adelantaba

[] 12-Giraba a |a derecha

[] 13-Giraba a la izquierda

[ 14-Daba marchas atras

[] 15-Invadia la parte rezervada a la
circulacian en sentido inversa

(] 16-Venia de la derecha (en un cruce)

[ 17-Mo respetd la sefial de preferencia

Daiios apreciados:

Nombre: [ Pepe |

Apellidos: | Martinez Castro

Direccién:| calle falsa 123

Expedido en:
Permiso valido hasta:

Permiso de conducir n®; | 34234

Observaciones:

‘ Anterior ‘

| Finalizar
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4.3 Panel de siniestros

Panel de siniestros que visualizara la operadora.
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C.AS.A.

Centro de Atencion de Siniestros Automatizado

Operadaor: Maria Blasco
Cambio contrasena
Logout

Atender | n® avisos 10
Siniestros
Id Hora Modo Matricula Titular
& 19:10 Manual G653 FBX Francisco Ortiz
2 19:00 Alto G272 EAV Pere Martinez
1 18:50 Alto 2342 AGX Ana Martin
Llamar Colgar Devolver | Finalizar | Consultar Poliza

Conductor: | Pepe Torres |

n° acompanantes: | 2 |

Eventos:

Enviar

19:15 01/03/2010 - Ambulancia llamada

19:11 01/03/2010 - Policia llamada

IPanel de Siniestros
Historial

-

Infarmacion titular

Map Location

Titular: Francisco Ortiz
Nimero de poliza: 1234
Empleado: Jose Perez
Id CrashCaller: 1

---Posicion---

Zona: lat. 39 long. 12
Ciudad: Barcelona
Calle: 2nd street n® 32

---Vehiculo---
Matricula: 6653 FBX
Modelo: BMW serie 7
Tipo: Moto
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Historial que visualizara tanto la operadora como el responsable del C.A.S.A.

C.ASA.

Centro de Atencion de Siniestros Automatizado

Operadaor: Maria Blasco
Cambio contrasenfa
Logout

Panel de Siniestros

Historial

— Filtrar por

Fecha: |14-04-2011

Id Data Modo Matricula | Titular Operador Estado

3 19:10 14/04/2010 Manual | 6653 FBX | Francisco Ortiz| Maria Blasco | En proceso
2 19:00 14/04/2010 Auto G272 EAV | PereMartinez | Maria Blasco | En espera
1 18:50 14/04/2010 | Auto 2342 AGX | Ana Martin Maria Blasco | En espera
4 18:56 14/04/2010 | Auto 3452 ADX | Javier Lopez Raul Taorres Finalizado

Informacion titular

Map Location

Titular: Francisco Ortiz
Nimero de poliza: 1234
Empleado: Jose Perez
Id CrashCaller: 1

---Posicion---

Zona: lat. 39 long. 12
Ciudad: Barcelona
Calle: 2nd street n® 32

---Vehiculg---
Matricula: 6653 FBX
Modelo: BMW serie 7
Tipo: Moto

--Eventos---

19:15 01/03/2010 - Ambulancia
llamada

19:11 01/03/2010 - Policia
llamada
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4.5 Parte amistoso actual

Ejemplo de un parte amistoso actual.

- declaracion amistosa de accidente de automévil

No implica reconocimiento de responsabilidad, pero una correcta consignacién La firma de AMBOS conductores es obligatoria
de todos los datos facilita la tramitacion. .

1. Fecha accidente

hora |2. Lugar (Estado, provincia, poblacién, calle o carreters, etc.) 3. Victima(s) incluso leve(s)

Enk

4. Daios materiales distintos | 5. Testigos. Nombre, direccion y teléfono (precisar cuando se trata de ocupantas si son del A o del B).
a los de los vehiculos Ay B

[si] 1=

12. Circunstancias vehiculo B g

6. Asegurado (véase pdliza de Seguro} Poner un aspa (x) en cada 6. Asegurado (véase pdliza de Seguro)
casilla que proceda para

Nombre precisar el craquis. Nombre

Apellidos - 1 Estaba estaclonado 1 ; Apellidos

Direccién (calle y n.% Direccion (calle y n.9)

2 Salia de un estacionamiento 2

- Localidad (y c. postal)
) e sloetacionar, 3 NEtelf. (de9h.a17h)
(El Asagurado puede recuperar el IVA referente al

4  Saliadeuna miento, deun 4 vehiculo?
lugar privado, de un camino de tierra

Localidad (y c. postal)

N.2telf. (de 9 h. a 17 h.)

¢El Asegurado puede recuperar el IVA referente al
vehiculo?

& i 5  Entrabe a un aparcamiento,aun 5 2

7. Vehiculo lugar privado, a un camino de tlerra ZVsicle

Marca, model —_— 6  Entraba en una plaza de sentido 6 Marca, modelo

N.2 de matricula (o bastidor) i N.2 de matricula (o bastidor)

~

7  Circulaba por una plaza de sentido
giratorio

8. Aseguradora 8. Aseguradora

8 Colisiond en la parte de atrds alotro 8
vehiculo que circulaba en el mismo

N.2 de péliza sentido y en el mismo carvil ' N. de poliza
5 3 9 Circulaba en el mismo sentidoyen 9 2
g carril diferente Agencia
10 Cambiaba de carril 10

N.2 de carta verde N.2 de carta verde

g’araﬁl_as :xrrameros) E 11 Adelantaba 1 i {Para. los extranjeros)

B g R e — Gertificado 0] \4lido haste

;Los dafos propios del vehiculo estan a@urados? 12 Giraba a la derecha 12 ;Los daios propios del vehiculo estan asegurados?
13 Giraba a la izquierda 13 peww — ==

9. Conductor (ver permiso de conducir) H 9. Conductor (ver permiso de conducir)

14 Daba marcha atris 14

Nombre Nombre

o] 16 Invadia la parte reservadaala 15 {maviecties)

Apeliidos = circulacién en sentido inverso Apellidos

Direccion 16 Venia de la derecha (en un cruce}] 16 Direccion =
Permiso de ducir n.% Permiso de conducir n.2

Categoria (A, B, ... Expedidoen_____ [ ] 17 Norespetblacefisldeprelerencia 17 | | covoqoria (A, B, ..)__ Expedidoen

el

el R
Permiso vélido hasta . indicar n.® casillas » D Permiso vélido hasta
marcadas
10. Indicar por un flecha (—>) 13. Croquis del accidente 10. Indicar por un flecha (—»)
el punto de choque inicial Ffecisar: 1. si';uaciém - 2. direccién {por flechas) de los vehiculos A y B, - 3. su posicion en el punto de choque inicial
el

lc Ia colision. - 4, sefiales de trdfico. - 5. nombre de las calles (o carreteras).

e bl

15. Firma de los dos conductores

A B 14. Obser
# En caso de heridos o dafios materiales distintos que los de los vehiculos  No madificar estas diligencias ds és de Ver decl: ion del
Ay B, recoger al dorso los datos de identificacion, direccidn, etc. ¥ dos los de los dos cond A do al dorso
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5. Presupuesto

5.1 CrashCaller

El precio de coste de un unico CrashCaller seria aproximadamente de 75'5€

o

o O O O O O

Antena 3G: 15€
Mini-micréfono: 5€
Mini-altavoz: 12€
Antena GPS: 10€
Acelerémetro: 13€
Bateria 5V: 20€
Pulsador: 0,5€

5.2 Perfiles

A continuacién, se indica el precio hora de los perfiles, las jornadas de trabajo en el proyecto y
la dedicacion de cada uno de los perfiles respecto al resto.

Perfil Precio Hora Jornadas Dedicacion
Jefe de Proyecto 75 € 16.05 7%
Ingeniero 60 € 136.3 57%
Técnico 35€ 19.6 8%
Webmaster 55 € 68 28%

Notas:

- Una jornada equivale a 8 horas.
- Se ha realizado un 5% de descuento en el precio hora.

5.3 Precio final y forma de pago.

El precio final del proyecto es 104,936 €

El pago se realizara mediante dos pagos divididos del siguiente modo:

30% en la firma del proyecto, que son 31,481 €
70% al final del proyecto, que son 73,455 €

En caso de cumplir los pagos a tiempo se rebajara el precio final en un 5% quedando un
precio de 99,689 €

*Todos los precios son sin IVA del 18%
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Firma comercial

C.A.S.A

Centro Atencién Sinjestros Automatizadol

Firma cliente
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C.A.S.A

Centro Atencidn Siniestros Automatizado)

6. Glosario

C.A.S.A Centro de atencién de siniestros automatizado.

S.AS Sistema de automatizacién de siniestros

FastPart Declaracion amistosa de accidente de automovil online

Responsable del C.A.S.A

Persona/s encargada/s de la administracion del C.A.S.A

Operador

Empleado/a de C.A.S.A que atiende los siniestros.

Titular del vehiculo

Propietario del vehiculo

Asegurador

Persona fisica o juridica que se dedica a asegurar riesgos ajenos

Compafiia aseguradora

Es la empresa especializada en el contrato de Seguro.

Siniestro Un siniestro abarca desde que se recibe la primera notificacion
de siniestro por parte del CrashCaller hasta que el/la operador/a
pulse el botéon “Finalizar”

Notificacion Informacion que envia al CrashCaller al C.A.S.A.

Username Nombre Unico con el que un usuario es identificado al acceder a

un sistema de multiusuario.

32




